ДОГОВОР
 ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО КОДУ «809» 

 (АГРЕГАЦИЯ)
№__________
г. Москва







«___» _________ 2009 г.


_________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ЗАО «Аудиотеле», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице П






























































































































ервого заместителя Генерального директора Белошкап Т.И., действующей на основании Доверенности № 26 от 30.10.08 г. и в соответствии с лицензией Федеральной службы по надзору в сфере связи № 42063 от 05.07.06 г., с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Определения.

1.1. Стороны пришли к соглашению о том, что определения, используемые в настоящем Договоре, имеют следующее значение:

1.1.1. Оператор связи – оператор связи, обеспечивающий доступ Пользователей сетей связи общего пользования к Услугам «За дополнительную оплату»  и имеющий лицензию на предоставление услуг электросвязи.

1.1.2. Пользователь - абонент сети связи общего пользования, который набирает Сервисный номер с целью воспользоваться Услугами «За дополнительную оплату».

1.1.3. Услуга «За дополнительную оплату» – платная телефонная услуга, предоставляемая Пользователям Заказчиком с использованием технических возможностей Исполнителя, при которой Пользователи получают доступ к Контенту Заказчика.
1.1.4. Сервисный номер – телефонный номер, выделяемый Исполнителем Заказчику для оказания Услуги «За дополнительную оплату».

1.1.5. Маршрутизация вызова – направление звонка от Пользователя, поступившего на Сервисный номер, на номер телефона указанный Заказчиком.
1.1.6. Контент – содержание Услуги «За дополнительную оплату», оказываемой Пользователю на телефонном номере Заказчика.

1.1.7. ФРОД – совокупность  телефонных вызовов Пользователей, выраженная в минутах, за которые  Пользователи не производят оплату Операторам связи, и (или) характер данных которых  по биллинговой системе позволяют предположить наличие сговора между Пользователем и Заказчиком с целью причинения ущерба Операторам связи.

1.1.8. СПАМ – это Голосовые вызовы,  рассылка SMS-сообщений или MMS-сообщений, которые осуществлены Заказчиком без предварительного согласия Абонентов или вводящие Абонентов в заблуждение относительно характера этих Голосовых вызовов или SMS-, MMS-сообщений или его отправителя.

2. Предмет Договора.

2.1. По настоящему договору Исполнитель в интересах Заказчика осуществляет следующие работы:

2.1.1. Выделение Сервисных номеров для оказания Услуг «За дополнительную оплату»;
2.1.2. Приём и обработку (в соответствии с заданием  Заказчика) телефонных звонков Пользователей на Сервисные номера, выделенные в соответствии с условиями настоящего Договора;
2.1.3. Работу по претензиям Пользователей к Услуге «За дополнительную оплату» в соответствии с п.3.2.8. настоящего договора;

2.1.4. Проведение расчетов с Заказчиком и Пользователями за предоставленные Услуги «За дополнительную оплату».
3. Права и обязанности сторон.

3.1. Заказчик обязуется:

3.1.1. Размещать во всех рекламных объявлениях (в каком бы виде они ни были сделаны) упоминание о стоимости тарифицируемой минуты Услуги «За дополнительную оплату»  и возрастных ограничениях.

3.1.2. Оказывать Пользователям Услугу «За дополнительную оплату» своими силами и за свой счет.

3.1.3. Нести ответственность перед Пользователями за содержание и работу Контента  Услуг «За дополнительную оплату».
3.1.4. Нести ответственность за содержание и текст анонсов, либо объявлений, касающихся Услуг «За дополнительную оплату», предоставляемых по настоящему Договору, в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.1.5. Предоставлять Исполнителю название и краткое описание Контента, агрегированного на выделенных Сервисных номерах, которые указаны в соответствующих  Дополнительных соглашениях к настоящему договору.
3.1.6. При запросе Исполнителя предоставлять ему образцы рекламы и медиаплан.
3.1.7. Использовать выделенные Сервисные номера для оказания только тех Услуг «За дополнительную оплату», которые указаны в соответствующих Дополнительных соглашениях к настоящему договору.
3.1.8. Предоставлять Исполнителю счет-фактуру об услугах, оказанных Заказчиком Пользователям, для подтверждения налоговых обязательств Сторон.
3.1.9. Не использовать выделенные Сервисные номера для организации ФРОДА.

3.1.10. Не использовать выделенные Сервисные номера для организации СПАМА.

3.2. Исполнитель обязуется:

3.2.1. В момент телефонного соединения воспроизводить упоминание о стоимости тарифицируемой минуты Услуги «За дополнительную оплату»  и возрастных ограничениях

3.2.2. Предоставлять услуги связи, соответствующие по качеству стандартам, техническим нормам и сертификатам, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

3.2.3. Обеспечить работоспособность аппаратуры, предназначенной для предоставления Услуг «За дополнительную оплату».

3.2.4. Использовать для предоставления Услуг «За дополнительную оплату» только сертифицированное оборудование.

3.2.5. Обеспечить наличие необходимых лицензий и разрешений на эксплуатацию средств связи.

3.2.6. Выделять Заказчику Сервисные номера в количестве, необходимом для предоставления Услуг «За дополнительную оплату», которые указываются в Дополнительных соглашениях к настоящему договору.
3.2.7. Обеспечивать  принятие вызовов и их маршрутизацию в соответствии с заданием Заказчика, указанном в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору.
3.2.8. Вести работу по претензиям Пользователей к Услуге «За дополнительную оплату» и в случае  претензии к Контенту переадресовывать ее Заказчику.
3.2.9. Предоставлять Заказчику статистические данные (Приложение № 5)  к настоящему договору) по звонкам на Сервисные номера Услуг «За дополнительную оплату», предоставляемым в рамках настоящего Договора. Статистические данные являются справочными и не могут быть использованы для финансовых расчетов.
3.2.10. Производить необходимые расчеты с Пользователями, Операторами связи, и с иными лицами, привлекаемыми для реализации услуг Заказчика по Договору. 

3.3.Исполнитель имеет право:

3.3.1.   Не производить расчеты и не оформлять бухгалтерскую документацию 

            (предоставлять нулевой отчет), если месячный трафик по  всем выделенным 
сервисным номерам не превысил 30 тарифоминут по данным Исполнителя и операторов связи.
3.3.2.   Расторгать договор в одностороннем порядке, если в течение двух месяцев 

            ежемесячный трафик по всем выделенным сервисным номерам не превысил 30 
            тарифоминут по данным Исполнителя и операторов связи в месяц.

3.3.3.   Блокировать Сервисные номера,  выделенные Заказчику, и расторгать договор в    

            одностороннем порядке, в случае нарушения требований пунктов 3.1.1.; 3.1.2.;    

             3.1.7. ;  3.1.8.; 3.1.9. и 3.1.10. настоящего договора.
3.3.4.   Блокировать Сервисные номера,  выделенные Заказчику, и расторгать договор в    

            одностороннем порядке, если ежемесячное количество Услуг, по которым  

            Пользователи предъявили  претензии, составит более 2 (двух) 
            процентов от общего количества Услуг «За дополнительную оплату», 
            оказанных в течение  этого месяца.
3.3.5.  Выставлять Заказчику штраф за нарушение требований пунктов 3.1.1.; 3.1.2 и    

           3.1.7.; 3.1.9. и 3.1.10.   в размере 100%  от суммы подлежащей перечислению за  

           отчетный период, во время, которого были допущены данные нарушения.  
3.3.6.  Выставлять Заказчику штраф в размере счета Пользователю, который был 

           аннулирован в результате оказания «Услуг за дополнительную оплату» не    

           соответствующих требованиям настоящего договора путем удержания его из 

           суммы подлежащей перечислению.  
3.3.7.  Проверять Услугу «За дополнительную оплату» на соответствие Контенту   

           описанному в соответствующих Дополнительных соглашениях, а также качество   

           Услуги «За дополнительную оплату»  путем тестовых звонков на выделенный
Сервисный номер.

3.3.8.  Обращаться в соответствующие правоохранительные органы в случае, если  

Исполнителю станет известно о нарушении действующего законодательства при оказании Услуг «За дополнительную оплату».
3.3.9. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязанностей по договору.
3.3.10.Изменять тарифы на услуги ЗАО «Аудиотеле» по коду 809 (Приложение №1),    уведомив об этом Заказчика  за 30 календарных дней. Тарификация Услуг «За дополнительную оплату» по новым тарифам осуществляется с даты их введения.
4. Стоимость услуг Исполнителя и порядок взаиморасчетов.

4.1. Стоимость выделения каждого Сервисного номера 11 800 рублей с учетом НДС. Оплата производится Заказчиком  в течение 3 дней после выставления счета Исполнителем. Выделенные Сервисные номера указаны в соответствующих Дополнительных соглашениях.
4.2. Тарифы на Услуги «За дополнительную оплату» для Пользователей устанавливаются Сторонами совместно, в пределах имеющейся тарифной сетки (Приложение №1 к настоящему Договору). 
4.3. Исполнитель вправе поручить осуществление расчетов с Пользователями местному Оператору связи, на территории которого Пользователь имеет абонентский номер сети электросвязи.

4.4. Стоимость услуг Исполнителя указана в  Дополнительных соглашениях  к настоящему договору.

4.5. Расчётный период за Услуги «За дополнительную оплату» составляет один календарный месяц.

4.6. Все расчёты за Услуги «За дополнительную оплату» ведутся в валюте Российской Федерации путём безналичных расчётов.

4.7. Исполнитель до 15 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Заказчику отчет о суммах выставленных Пользователям счетов и о суммах оплаченных Пользователями счетов. Форма отчета приведена в Приложении №2 к настоящему Договору.
4.8. Заказчик в течение трех дней рассматривает отчет Исполнителя. Если Заказчик имеет замечания по отчету, то он должен сообщить о них Исполнителю в течение трех рабочих дней после получения отчета. В противном случае отчет считается принятым.
4.9. На основании принятого отчета сторонами последним числом отчетного месяца подписывается Акт об оказанных пользователям Услугах «За дополнительную оплату». Форма Акта приведена в Приложении №3  к настоящему Договору.

4.10. На основании Акта Заказчик, согласно п.3.1.8., предоставляет Исполнителю счет – фактуру на сумму выставленных Пользователям счетов за отчетный период.
4.11. Взаиморасчёты между Сторонами производятся ежемесячно на основании подписанного Сторонами Акта об оказанных Пользователям Услугах «За дополнительную оплату».

4.12. Стоимость услуг Исполнителя включает все расходы Исполнителя, возникающие в связи с исполнением его обязательств по настоящему Договору, включая расходы на оплату услуг Операторов связи.

4.13. Исполнитель на основании Акта об оказанных Пользователям Услугах «За дополнительную оплату» получает причитающуюся ему сумму путём удержания её из средств, поступивших на расчётный счёт Исполнителя, за оказанные Заказчиком Услуги «За дополнительную оплату». 

4.14. Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после поступления денежных средств от Операторов связи на расчетный счет Исполнителя перечисляет Заказчику на его расчётный счёт  оставшуюся часть денежных средств.

5. Резервирование  Сервисных номеров.

5.1. Резервирование  Сервисных номеров производится по письменной Заявке Заказчика в произвольной форме.

5.2. Сервисный номер ставится в резерв сроком на две недели, по истечении срока резервирования, Сервисный номер автоматически снимается с резерва, о чем Заказчик уведомляется в письменной форме в течение 5 (пяти) календарных дней после факта такого снятия.

6. Ответственность сторон.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2. Заказчик несет ответственность за качество предоставления Услуг «За дополнительную оплату». В случае некачественного предоставления Услуг «За дополнительную оплату», Заказчик возмещает любые убытки, возникшие у Исполнителя в связи с нарушением данных обязательств, в течение 3 (Трех) календарных дней с момента направления Исполнителем письменного уведомления о причинении убытков. А в случае предъявления к Исполнителю исков со стороны Операторов связи и/или  Пользователей, Заказчик обязуется принять участие в судебном процессе на стороне Исполнителя, и в случае вынесения решения о взыскании денежных средств с Исполнителя, Заказчик обязан возместить Исполнителю убытки в полном объеме в срок не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента получения требования Исполнителя, подтвержденного документально: копией решения (исполнительного листа) суда и платежного поручения об оплате.
6.3. Заказчик несет ответственность за содержание Контента Услуг «За дополнительную оплату», в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.4. Заказчик несет ответственность за содержание и текст анонсов, либо объявлений, касающихся Услуг «За дополнительную оплату», предоставляемых по настоящему Договору, в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.5. Ответственность за выполнение условий лицензий, имеющихся у Сторон, а также требований нормативных документов отрасли "Связь" каждая из сторон несет самостоятельно в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
6.6. В случае предъявления к Исполнителю  каких-либо претензий или жалоб третьих лиц в связи с нарушением авторских и/или смежных права на Контент Услуги «За дополнительную оплату», Заказчик обязуется самостоятельно разрешить данные претензии или жалобы, а в случае причинения убытков Исполнителю  возместить данные убытки в полном объеме  в течение 3 (Трех) календарных дней с момента направления Исполнителем письменного уведомления о причинении убытков. 

6.7. Заказчик обязуется по первому требованию Исполнителя предоставить Исполнителю документы, подтверждающие наличие прав у Заказчика на Контент Услуги «За дополнительную оплату».

6.8. Заказчик несет ответственность за полноту и достоверность предоставляемой Исполнителю и  Пользователям информации. В случае если Пользователю была предоставлена  Услуга, повлекшая для последнего материальный ущерб и моральный вред, Заказчик обязуется возместить Пользователю в полном объеме убытки, не исключая материальный ущерб или моральный вред.
6.9. В случае предъявления к Исполнителю  материальных претензий  от Операторов связи, в связи с нарушением Заказчиком п.п. 3.1.9. и 3.1.10., Заказчик обязуется возместить Исполнителю данные претензии  в полном объеме  в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента направления Исполнителем письменного уведомления о материальных претензиях.
7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), то есть, чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы в настоящем Договоре подразумеваются природные стихийные явления (землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны и т.д.), военные действия, национальные и отраслевые забастовки, аварии на телефонных сетях связи общего пользования, акты государственных органов, органов местного самоуправления и иные, не зависящие от Сторон обстоятельства.

7.3. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна в течение 3 (трех) рабочих дней письменно уведомить другую Сторону о возникновении обстоятельств непреодолимой силы или же других обстоятельств, которые препятствуют исполнению обязательств по Договору. 

7.4. Если Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, своевременно не сообщит о наступлении вышеупомянутых обстоятельств, она лишается права ссылаться на них до момента уведомления другой Стороны о их наступлении, если только сами эти обстоятельства не препятствовали посылке такого сообщения.

7.5. На время действия обстоятельств непреодолимой силы и других, исключающих ответственность обстоятельств, сроки исполнения договорных обязательств, продлеваются на период, соответствующий сроку действия наступившего обстоятельства и разумному сроку для устранения его последствий.

7.6. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более месяца, то Стороны обязаны согласовать совместные действия по преодолению последствий влияния указанных обстоятельств. Если Стороны не смогут договориться в течение двух недель, то каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор.

8. Конфиденциальность.

8.1. Вся предоставляемая Сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная информация, связанная с осуществлением настоящего Договора, будет считаться конфиденциальной.

8.2. Стороны примут все необходимые разумные меры, чтобы предотвратить разглашение полученной информации третьим лицам.

8.3. Стороны вправе раскрыть указанную информацию третьим лицам в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации, и только в объеме, необходимом для реализации целей, указанных в настоящем Договоре, и по письменному согласованию второй Стороны.

8.4. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации, ставшей известной Стороне от третьих лиц.

8.5. Обязанность доказывания нарушения положений настоящей статьи возлагается на Сторону, заявившую о таком нарушении.

9. Срок действия и расторжение договора.
9.1. Настоящий Договор действует в течение одного года с момента его подписания. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, предупредив другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предположительной даты окончания его действия. Расторжение должно быть выражено в письменной форме и направлено заказным письмом.

9.2. Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в случаях описанных в п.3.3., в момент выявления оговоренных нарушений, в последствии  уведомив об этом Заказчика  в письменной форме.
9.3. Одностороннее расторжение настоящего Договора до истечения срока его действия допускается также в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения другой Стороной возложенных на нее обязательств по настоящему Договору и в порядке, предусмотренном п. 7.6 настоящего Договора.

9.4. Настоящий Договор будет также расторгнут в случае юридической ликвидации одной из Сторон, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством и настоящим Договором.

9.5. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, в случае нарушения правил ведения бухгалтерской документации в течение 3-х месяцев (неподписание и невозврат актов без объяснения причин), в момент окончания последнего расчетного периода, в последствии уведомив об этом Заказчика  в письменной форме.

10. Прочие условия.

10.1. Договор, включая приложения к нему, составляет единое целое.

10.2. Все дополнения, изменения, приложения к настоящему Договору оформляются в письменной форме за подписью двух сторон и являются его неотъемлемой частью.

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

10.4. Все вопросы, связанные с налогообложением доходов Сторон по настоящему Договору, решаются Сторонами самостоятельно.

11. Реквизиты сторон.

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ЗАО «Аудиотеле»
Юридический и фактический адрес: 

123060, г. Москва, 1-ый Волоколамский проезд, д.10, строение 1.

ИНН 7731251901

КПП 773401001

Расчетный счет 40702810800000005996 в 

ОАО «Альфа-Банк» г. Москва

Кор.счет 30101810200000000593

БИК 044525593


	Генеральный директор 

____________
__________________ ___________
М.П.
	Первый зам. Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.


Приложение №1

к Договору №_____________ от _____________2009г.
Тарифы на услуги ЗАО «Аудиотеле» по коду 809
1. Стоимость Услуг «За дополнительную оплату» для Пользователей сетей фиксированной связи с 01.01.2008 г. приведена в таблице: 

	Сервисный номер
	Тариф АТ без учета НДС, руб./мин.
	Тариф АТ, в том числе НДС, руб./мин.

	8 809 505 1 ХХХ
	99.00
	116.82

	8 809 505 2 ХХХ
	25.00
	29.50

	8 809 505 3 ХХХ
	45.00
	53.10

	8 809 505 4 ХХХ
	55.00
	64.90

	8 809 505 5 ХХХ
	59.00
	69.62

	8 809 505 6 ХХХ
	69.00
	81.42

	8 809 505 7 ХХХ
	30.00
	35.40

	8 809 505 8 ХХХ
	80.00
	94.40

	8 809 505 9 ХХХ
	90.00
	106.20


2. Стоимость Услуг «За дополнительную оплату» для Пользователей сетей подвижной связи определяется Операторами сетей подвижной связи. 

	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.


Приложение 2 смотри Excel файл

Приложение №3

к Договору №_____________ от _____________2009 г.

АКТ

между ЗАО «Аудиотеле» и ООО "Партнёр"
за оказанные услуги "За дополнительную оплату" Пользователям
в соответствии с Договором № ___________ от ______________
	г. Москва
	31.07.2006


Мы, нижеподписавшиеся, Зам. Генерального директора ЗАО «Аудиотеле» ______________, действующая на основании Доверенности № 6 от 03.10.2005 г. и в соответствии с лицензией Министерства РФ по связи и информатизации № 42063 от 19.06.06 г., с одной стороны, и Генеральный директор ООО "Партнёр" _____________, действующий на основании Устава, с другой стороны, составили настоящий АКТ о том, что:

1. Согласно Отчёта Исполнителя к Акту абонентам сети общего пользования оказаны услуги на общую сумму 414 615.42 руб. (Четыреста четырнадцать тысяч шестьсот пятнадцать рублей сорок две копейки), в том числе НДС 18% 63 246.42 руб. (Шестьдесят три тысячи двести сорок шесть рублей сорок две копейки).

2. Фактически поступило денежных средств от пользователей услуг 354 274.64руб. (Триста пятьдесят четыре тысячи двести семьдесят четыре рубля шестьдесят четыре копейки), в том числе НДС 18% 54 041.89 руб. (Пятьдесят четыре тысячи сорок один рубль восемьдесят девять копеек).

3. Стоимость услуг ЗАО «Аудиотеле» согласно Договора № ______________ от ___________ составляет 281 549.98 руб. (Двести восемьдесят одна тысяча пятьсот сорок девять рублей девяносто восемь копеек), в том числе НДС 18% 42 948.30 руб. (Сорок две тысячи девятьсот сорок восемь рублей тридцать копеек).

4. ЗАО «Аудиотеле» удерживает сумму стоимости своих услуг по Договору № ______________ от ___________ в размере 281 549.98 руб. (Двести восемьдесят одна тысяча пятьсот сорок девять рублей девяносто восемь копеек), в том числе НДС 18% 42 948.30 руб. (Сорок две тысячи девятьсот сорок восемь рублей тридцать копеек) из средств, фактически поступивших от пользователей услуг.

5. Сумма денежных средств, поступивших от абонентов услуг, причитающихся перечислению на расчетный счет ООО "Партнёр" составляет 72 724.65 руб. (Семьдесят две тысячи семьсот двадцать четыре рубля шестьдесят пять копеек), в том числе НДС 18% 11 093.59 руб. (Одиннадцать тысяч девяносто три рубля пятьдесят девять копеек).

6. Настоящий АКТ является неотъемлемой частью Договора № ______________ от ___________ и служит основанием для взаиморасчетов между Сторонами.

ЗАО «Аудиотеле»                                                             ООО «Партнер»

	Зам. Генерального директора
	Генеральный директор

	____________________ (_____________)
	____________________ (_____________)

	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.



Приложение №4

к Договору №_____________ от _____________2009  г.

ЛИСТ КОНТАКТОВ
	
	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	ФИО, должность
	Контакты, телефон, факс, e-mail
	ФИО, должность
	Контакты, телефон, факс, e-mail

	По общим вопросам сопровождения проектов
	
	             
	Капелькина Марианна Вячеславовна, руководитель отдела по работе с клиентами.
	(495) 505-97-30

(495)505-97-31

kapelkina @audiotele.ru

	По техническому взаимодействию
	
	
	Татьянок Татьяна Витальевна,  Руководитель службы координации производства сервисов и услуг
	(495) 505-97-30

(495)505-97-31

tatjanok@audiotele.ru

	По        вопросам, бухгалтерского учета и оплаты


	
	
	Шапошникова Оксана Константиновна, главный бухгалтер
	(495) 505-97-30

(495)505-97-31

accmngr@audiotele.ru

	По        вопросам взаиморасчетов

(для договоров по коду 809)


	
	
	Пономарева Татьяна Владимировна - специалист отдела расчетов

Отдела расчетов
	(495) 505-97-30

(495)505-97-31

ponomareva@audiotele.ru



	Адрес для отправки оригиналов документов
	
	123060, г. Москва, 1-ый Волоколамский проезд, д.10, строение 1.




	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.


Приложение №5

к Договору №_____________ от _____________2009 г.

Описание статистического отчета

1. Стандартные статистические данные о звонках на сервисные номера и вызовам, обработанных ЦОВ Исполнителя ежедневно посылаются на электронный адрес________________, указанный  Заказчиком.

2. Стандартные статистические данные по звонкам имеют вид:

Таблица ЗВОНКИ

	Абонентский N
	Транзитный N
	Тарифицировано Минут
	Всего звонков
	Всего секунд
	Среднее сек
	Макс сек


Где :

- Абонентский номер (сервисный номер, на который звонит Пользователь или A= const номер, с которого приходят вызовы),

- Транзитный номер (технологический),

- Тарифицировано минут за предыдущие сутки с 0.00  по 24.00 час, тарификация поминутная с 11 секунды.

- Всего звонков на абонентский номер,

- Всего секунд трафика по абонентскому номеру,

- Средняя длительность разговора в секундах на абонентском номере,

- Максимальная длительность разговора в секундах.

Таблица ПО ОПЕРАТОРАМ СВЯЗИ

	Наименование 

оператора
	Торговая

 марка
	Тарифицировано 

Минут
	Всего

 звонков
	Всего

 секунд
	Среднее

 сек
	Макс 

сек


Где :

- Наименование оператора (Юридическое лицо),

- Торговая марка Оператора,

- Тарифицировано минут за предыдущие сутки с 0.00  по 24.00 час, тарификация поминутная с 11 секунды.

- Всего звонков на абонентский номер,

- Всего секунд трафика по абонентскому номеру,

- Средняя длительность разговора в секундах на абонентском номере,

- Максимальная длительность разговора в секундах.

Таблица ПО РЕГИОНАМ

	Наименование

 Региона
	Тарифицировано

 Минут
	Всего

 звонков
	Всего

 секунд
	Среднее 

сек
	Макс 

сек


Где :

- Наименование региона,

- Тарифицировано минут за предыдущие сутки с 0.00  по 24.00 час, тарификация поминутная с 11 секунды.

- Всего звонков на абонентский номер,

- Всего секунд трафика по абонентскому номеру,

- Средняя длительность разговора в секундах на абонентском номере,

- Максимальная длительность разговора в секундах.

	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.


Дополнительное соглашение № 1

к Договору №____________ от  ___________ 2009 года

г. Москва                                                                                  "___" ___________ 2009 года


_________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора ________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ЗАО «Аудиотеле», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице П






























































































































ервого заместителя Генерального директора Белошкап Т.И., действующей на основании доверенности №26 от 30.10.08 г. и в соответствии с лицензией Федеральной службой по надзору в сфере связи №42063 от 05.07.06 г., с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», составили и подписали настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

1. СЕРВИСНЫЙ НОМЕР

          Исполнитель  обязуется предоставить  Заказчику для оказания Услуг «за дополнительную оплату» Сервисные номера, указанные в Приложении №1 к настоящему Дополнительному соглашению и обрабатывать звонки поступающие на выделенные Сервисные номера  в соответствии с заданием указанным в Приложении №2 к настоящему Дополнительному соглашению.
2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ

2.1. Стоимость услуг Исполнителя за работы, выполняемые в соответствии с пп. 2.1.1. – 2.1.2. Договора №___________от __________2009 г. составляет ___ (_____) процентов (в том числе НДС 18%) от выставленных Пользователям счетов за Услуги «За дополнительную оплату» по договору.

2.2. Стоимость услуг Исполнителя за работы, выполняемые в соответствии с пп. 2.1.3. – 2.1.4. Договора № __​​​​​​​__________ от ______ 2009 г. составляет 35 (тридцать пять) процентов (в том числе НДС 18%) от оплаченных Пользователями счетов за Услуги «За дополнительную оплату» по договору.

3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее Дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания СТОРОНАМИ.

Настоящее Дополнительное Соглашение составлено и заключено в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. По вопросам, не предусмотренным настоящим Дополнительным Соглашением, СТОРОНЫ руководствуются основным Договором.

	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.


Приложение №1
к Дополнительному соглашению №1

к Договору №_____________ от _____________2009г.

Список Сервисных номеров
	№ п/п
	Сервисный номер
 8-809-505-хххх
	Тариф АТ без учета НДС, руб./мин.
	Название Контента
(Услуги «За дополнительную оплату»)
	Дата включения Услуги

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.


Приложение №2

к Дополнительному соглашению №1

к Договору №_____________ от _____________2009 г.

Условия принятия и маршрутизации вызовов по услуге «За дополнительную оплату»

	№

п/п
	Наименование
	Содержание

	1
	Название контента
	Справочная по кредитованию (Пример)

	2
	Сервисный  номер
	8 -809-505-ХХХХ (Пример)

	3
	Номер (с кодом) маршрутизации в Москве
	495-ХХХ-ХХХХ (Пример)

	4
	Номер (с кодом) маршрутизации на мобильный
	916-ХХХ-ХХХХ (Пример)

	5
	Номер (с кодом) маршрутизации в Регионе
	812-ХХХ-ХХХХ (Пример)

	6
	Алгоритм

маршрутизации
	Вызов направляется на московский номер, если номер занят – на мобильный, если занят – на номер в регионе. (Пример)

	7
	Автоматическое приветствие при соединении, осуществляет Исполнитель
	ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ, в течение первых 6 секунд, предупреждение о платности услуги и возрастных ограничениях.

	
	
	ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ (по желанию Заказчика) 
Нет. (Пример);

Да. «Здравствуйте, вы позвонили в Справочную по кредитованию» (Пример)

	8
	Описание контента
	Дается информация по типам потребительских кредитов, условиям их получения и банкам в которых кредиты выдаются. (Пример)

	9
	E-mail  для рассылки ежедневной стандартной статистики
	xyz@mail.ru (Пример)


Примечание: Специальные условия принятия и маршрутизации вызовов и предоставления статистики по Услуге «За дополнительную оплату» оговариваются в отдельном дополнительном соглашении к настоящему договору.
	ЗАКАЗЧИК

Генеральный директор 

__________________

__________________  ______________

М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Первый Заместитель                       Генерального директора 

ЗАО «Аудиотеле»

___________________ Белошкап Т.И.

М.П.
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